Wyniki oceny Dziatu Spraw Studenckich w roku akademickim 2015/2016

Tabela 1. Interpretacja srednich punktéw uzyskanych z oceny zajec

Srednia liczba punktéw Ocena
2,00 -2,69 niedostateczna
2,70-3,19 dostateczna
3,20-3,69 dostateczna plus
3,70-4,19 dobra
4,20-4,69 dobra plus
4,70-5,00 bardzo dobra

Zrédto: zafgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr R-23/2015 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 31 marca 2015 r. w
sprawie szczegdtowych elementéw Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Tabela 2. Liczba studentéw uczestniczacych w ocenie Dziatu

Lp. Wyszczegdlnienie WBIA | WEil | WIS | WM | WPT| WZ | Doktoranci | Ogétem PL
1 | Liczba studentéw uczestniczgcych w ocenie 935 | 850 | 416 | 917 | 234 | 440 23 3815
2 ::Eiat;t”de”tow uprawnionych do wypetnienia 1613 | 2235|1040 [ 2622 | 614 | 1324| 153 9601
3 | Uczestnictwo w ankiecie w % 58% | 38% | 40% | 35% | 38% | 33% 15% 40%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych wynikéw
Tabela 3. Srednie oceny pytan merytorycznych dla Uczelni i poszczegélnych Wydziatow
Lp. Wyszczegdlnienie WBIA | WEil | WIS | WM | WPT | WZ | Doktoranci | Ogétem PL
1 Ogodlne zadowolgnle z obstugi studentow przez Dziat 446 | 429|419 | 411 435 | 4,23 4,47 4,24
Spraw Studenckich.

5 OdeW|ec.in|osc godzin otwarcia Dziatu Spraw 419 | 415|382 3,94 429 | 416 4,30 4,07
Studenckich.

3 Punktualr.msc otwierania i zamykania Dziatu Spraw 452 |433 417|423 441 | 432 4,64 4,32
Studenckich.

4 Traktowanie stu_dentow prz,ez .praCf)wnllkow Dziatu 444 | 420|419 | 4,08 | 4,40 | 421 434 4,21
Spraw Studenckich w sposdb zyczliwy i taktowny.

5 Brak problemOV\{ z uzyskiwaniem informacji w Dziale 447 1429420412 | 445 | 4,22 4,47 4,25
Spraw Studenckich.

6 Pefrnosc i kompletnos¢ '|nformac1| uzyskiwanych w 449 | 431|418 |415| 441 | 4,28 434 4,27
Dziale Spraw Studenckich.

7 | Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentow. 4,48 | 4,31 | 4,14 | 4,10 | 4,28 | 4,23 4,43 4,23

8 | Srednia ocena z pytan merytorycznych (pyt. 2-7) 4,43 | 4,26 | 4,12 | 4,10 | 4,37 | 4,24 4,42 4,22

9 F,{ozblfzznosc p?mledzy subiektywng oceng Dziatu a 0,6% | 0,7% | 1,7% | 0,0% | -0,5% | -0.1% 11% 0,4%
srednig z pytan merytorycznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych wynikéw
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Wykres 1. Srednie oceny pytan merytorycznych dla Uczelni

Brak problemoéw z uzyskiwaniem
informacji w Dziale Spraw Studenckich.

Traktowanie studentdw przez
pracownikéw Dziatu Spraw Studenckich w
sposdb zyczliwy i taktowny.

Punktualnos¢ otwierania i zamykania Dziatu
Spraw Studenckich.

Odpowiednios¢ godzin otwarcia Dziatu
Spraw Studenckich.

0goélne zadowolenie z obstugi studentéw
przez Dziat Spraw Studenckich.

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

’ EBWBA BWElI Owl$S BwM BWPT BWz ODoktoranci O Ogétem PL

5,00

Wykres 2. Srednie oceny pytan merytorycznych dla poszczegélnych Wydziatow




$rednia ocena z pytai merytorycznych
(pyt. 2-7)

Brak zwtoki w zatatwianiu spraw
studentow.

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji
uzyskiwanych w Dziale Spraw Studenckich.

Brak problemoéw z uzyskiwaniem informacji
w Dziale Spraw Studenckich.

2,00 2,50

3,00

3,50

4,00

4,50 5,00
’ B WBIA B WEil owis awMm B WPT Bwz O Doktoranci
Wykres 3. Srednie oceny pytan merytorycznych dla poszczegélnych Wydziatow
Tabela 4. Liczba poszczegdinych ocen dla pytan merytorycznych
Nie
e Bardzo . ) Liczba
Lp. Wyszczegdlnienie dobry Dobry | Dostateczny | Niedostateczny potraflfg ankiet
oceni¢
1 Og.olne zadowolenie z obstugi studentéw przez 1774 1073 557 132 279 3815
Dziat Spraw Studenckich.
5 OdeW|e(':inlosc godzin otwarcia Dziat Spraw 1535 990 706 251 333 3815
Studenckich.
3 Punktualnos¢ otwleranla i zamykania Dziat 1890 939 474 132 380 3815
Spraw Studenckich.
Traktowanie studentéw przez pracownikéw
4 | Dziatu Spraw Studenckich w sposdéb zyczliwy i 1768 975 578 198 296 3815
taktowny.
5 Br?k problemow z uzys.klwanlem informacji w 1806 1013 556 152 788 3315
Dziale Spraw Studenckich.
Petnos¢ i kompletnos¢ informacji
6 uzyskiwanych w Dziale Spraw Studenckich. 1818 1053 >32 128 284 3815
7 | Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentow. 1752 1025 583 133 322 3815
8 | Ogdtem 12343 7068 3986 1126 2182 X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych wynikéw




Tabela 5. Struktura poszczegdinych ocen dla pytan merytorycznych

T Bardzo . Nie potrafie
Lp. Wyszczegdlnienie dobry Dobry | Dostateczny | Niedostateczny ocenic
1 Ssglcvesizizlvi:;ie z obstugi studentow przez Dziat 47% 28% 15% 3% 7%
5 ;)tizc;\;vliciicnhioéc' godzin otwarcia Dziat Spraw 20% 26% 19% 7% 9%
3 ::undk;c::ll(?:hs’é otwierania i zamykania Dziat Spraw 50% 5% 129% 3% 10%
4 Traktowanie stu_dentow prz,ez .praCf)wnllkow Dziatu 26% 26% 15% 5% 8%
Spraw Studenckich w sposdb zyczliwy i taktowny.
5 E;arI;VSEZIjgcz::czhuzyskiwaniem informacji w Dziale 47% 27% 15% 4% 8%
6 Pefrnosc i kompletnos¢ '|nformac1| uzyskiwanych w 48% 28% 14% 3% 7%
Dziale Spraw Studenckich.
7 | Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentow. 46% 27% 15% 3% 8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych wynikéw

Tabela 5. Struktura czestotliwosci wizyt w Dziale Spraw Studenckich oséb uczestniczacych w ocenie

Lp. Wyszczegdlnienie Odsetek osdb
1 | Przynajmniej kilka razy w tygodniu 5%

2 | Kilka razy w miesigcu 8%

3 | Kilka razy w semestrze 42%

4 | Rzadziej niz kilka razy w semestrze 46%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych wynikéw




