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Tabela 1. Interpretacja oceny pracy Dziekanatow

Srednia liczba punktéw Ocena
2,00 -2,69 niedostateczna
2,70-3,19 dostateczna
3,20-3,69 dostateczna plus
3,70—-4,19 dobra
4,20-4,69 dobra plus
4,70-5,00 bardzo dobra

Zrédto: zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr R-56/2017 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 8 grudnia 2017 r.w sprawie
szczegotowych elementéw Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Tabela 2. Uczestnictwo studentéw w ocenie pracy Dziekanatéw

Lp. Wyszczegdlnienie waiA | WEl | wis | wm | wer | wz | ©8ofem
Uczelnia
1 |Liczba studentow uczestniczagcych w ocenie | 1032 | 1373 408 1218 244 371 4646
) Liczba stL.Jdentowluprawnlonych do 1337 2020 c61 1852 283 . 2008
dokonania oceny
3 Sf::: k studentow uczestniczacych w 77,48% | 67,97% | 72,73% | 65,77% | 63,71% | 43,29% | 66,32%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2018/2019.
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Wykres 1. Srednia ocena pracy Dziekanatéw w roku akademickim 2018/2019 dla Uczelni oraz poszczegélnych
Wydziatéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2018/2019.

! Liczba oséb uprawnionych do wypetnienia ankiety zostata podana na podstawie danych z systemu POL-on na dzien

15.04.2019 roku.
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$rednia ocena ze wszystkich pytan 4,46
Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentéw | 4,46
Petnos¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |4 Lo
Dziekanacie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ g
Brak problemoéw z uzyskiwaniem informacji w | ado
Dziekanacie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
Traktowanie studentéw przez pracownikéw | ady
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
Punktualnos¢ otwierania i zamykania Dziekanatu | 4,56
Odpowiednios¢ godzin otwarcia Dziekanatu 4,22
0Ogolne zadowolenie z obstugi studentéw przez ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |4 19
Dziekanat ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
T T T T T T T

30 32 34 36 38 40 42 44 46 48

Wykres 2. Srednia ocena poszczegélnych pytan merytorycznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2018/2019.

Tabela 3. Srednia ocena poszczegdlnych pytan merytorycznych w Wydziatach Politechniki Lubelskiej

Lp. Pytanie WBIA WEil WIS WM WPT Wz

1 | O8dlne zadowolenie z obstug] 4,59 4,57 4,39 4,25 4,54 4,62
studentéw przez Dziekanat

5 Od.pOWIeanOSC godzin otwarcia 4,28 4,20 4,19 4,03 4,43 422
Dziekanatu

3 Pu.nktualnosc otwierania i zamykania 4,68 4,60 4,51 437 4,63 4,57
Dziekanatu
Traktowanie studentéw przez

4 | pracownikéw Dziekanatu w sposdb 4,61 4,52 4,35 4,23 4,57 4,56
zyczliwy i taktowny

5 !3rak prol'a'lemov'v z uzys!qwanlem 4,60 4,54 4,43 4,24 4,55 4,57
informacji w Dziekanacie

6 Pefno.sc i kompletnfasc |nfo.rmac1| 4,61 4,53 4,47 4,24 457 4,58
uzyskiwanych w Dziekanacie

7 Brak zwllokl w zatatwianiu spraw 4,61 4,49 4,44 416 4,47 4,58
studentow

8 Ocena s$rednia taczna z wytagczeniem 4,57 4,49 4,40 4,22 4,54 4,53
pyt. 1
Roéznica pomiedzy ogdlng oceng

9 | zadowolenia (pyt. 1) a srednig oceng z -0,54% -1,90% 0,16% -0,81% -0,09% -2,39%
pozostatych pytan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2018/2019.




Tabela 4. Odsetek odpowiedzi pozytywnych ("Tak" i "Raczej tak")

Srednia
Lp. Pytanie WBIA WEil WIS WM WPT Wz dla
Uczelni
1 gifj'g:tzf‘;‘;‘;Z'Zeg'z"i‘;k:::'t”g' 86,6% 84,1% 79,7% 73,4% 85,2% 88,9% | 83,0%
2 ggzck’;"::i:"osc godzin otwarcia 73,8% 68,7% 72,8% 64,4% 79,5% 72,5% | 71,9%
3 r:a”r':]:/‘:(?:;sg;m’;r:tﬂa 88,7% 81,9% 84,1% 76,6% 85,2% 833% | 83,3%
Traktowanie studentéw przez
4 | pracownikéw Dziekanatu 87,7% 81,5% 78,9% 73,7% 87,3% 87,3% 82,7%
w sposéb zyczliwy i taktowny
5 iBnrfokrri'aoc?i"\"ngz"i"ezk:;:z::wa”'em 87,5% 81,8% 79,9% 73,3% 85,7% 87,1% | 82,5%
6 E:;ZEIT;;:\‘/’C?F:A'/elt):?;fa'::cc’g“ac" 87,8% 82,2% 82,1% 73,1% 87,3% 87,6% | 83,3%
7 | Brak zwioki w zatatwianiu spraw 87,5% 80,1% 81,4% 69,1% 81,6% 86,5% | 81,0%

studentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw

Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2018/2019.

Tabela 5. Odsetek odpowiedzi negatywnych ("Nie" i "Raczej nie")

w poszczegdlnych Wydziatach

Srednia
Lp. Pytanie WBIA WEil IS WM WPT Wz dla
Uczelni
1 3%3'2;2?:‘;‘:;2'2‘23'; :k‘a’::'t”g' 10,9% 10,7% 17,4% 20,6% 10,2% 9,7% | 13,3%
2 ggzck’;"::i:"osc godzin otwarcia 22,3% 24,3% 24,3% 29,2% 14,8% 24,8% | 23,3%
3 IP ;‘a”n'%‘:(z':; sg;tet;r:trza 6,8% 9,3% 11,5% 15,7% 7,0% 11,1% | 10,2%
Traktowanie studentéw przez
4 | pracownikéw Dziekanatu 9,7% 12,4% 17,6% 21,0% 9,4% 10,8% 13,5%
w sposéb zyczliwy i taktowny
5 iBnrfokrri;OC?i'ilmgz"lf’ei:;zz:zwa”'em 9,8% 11,9% 16,9% 20,8% 10,2% 11,3% | 13,5%
6 E:;EI;CI;:;C?f:le;:?:fa'::‘zr:"ac" 9,8% 11,6% 15,0% 21,0% 8,6% 9,7% | 12,6%
Brak zwtoki w zatatwiani
7 | Braxzwiokiw zatatwianiu spraw 9,5% 12,8% 15,2% 23,4% 13,5% 10,0% | 14,1%

studentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2018/2019.

Tabela 6. Odsetek odpowiedzi ,,Nie mam zdania”

Srednia
Lp. Pytanie WBIA WEil wiS WM WPT Wz dla
Uczelni
Ogodlne zadowolenie z obstugi
1 , . 2,5% 5,2% 2,9% 6,0% 4,5% 1,3% 3,7%
studentéw przez Dziekanat
od iedniodé eodzin of -
2 | Jepowiedniosc godzin otwarcia 3,9% 7,1% 2,9% 6,4% 5,7% 2,7% | 4,8%
Dziekanatu
3 Punktualnos¢ otwierania 4,6% 8,7% 4,4% 7.7% 7.8% 5,7% 6,5%

i zamykania Dziekanatu




Srednia
Lp. Pytanie WBIA WEil WIS WM WPT Wz dla
Uczelni

Traktowanie studentéw przez
4 | pracownikéw Dziekanatu 2,6% 6,1% 3,4% 5,3% 3,3% 1,9% 3,8%
w sposoéb zyczliwy i taktowny

Brak problemdw z uzyskiwaniem

5. i . . 2,7% 6,3% 3,2% 5,9% 4,1% 1,6% 4,0%
informacji w Dziekanacie

6 Pefno'sc i kompletn95c mfo.rmaql 2 4% 6,3% 2 9% 5,9% 4,1% 2 7% 4,1%
uzyskiwanych w Dziekanacie

7 Brak zwtoki w zatatwianiu spraw 3.0% 71% 3.4% 75% 4,9% 3.5% 4,9%

studentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2018/2019.

Tabela 7. Czestotliwosc wizyt w Dziekanatach

Lp. Pytanie | weiA | weil | wis WM WPT Wz Ogétem
1 | Liczebnosci
- | Przynajmniej kilka razy w tygodniu 126 174 44 115 35 34 528
- | Kilka razy w miesigcu 181 168 53 192 45 60 699
- | Kilka razy w semestrze 477 578 195 594 117 188 2149
- | Rzadziej niz kilka razy w semestrze 248 453 116 317 47 89 1270
2 | Ogoétem 1032 1373 408 1218 244 371 4646
1 | Struktura
- | Przynajmniej kilka razy w tygodniu 12,2% 12,7% 10,8% 9,4% 14,3% 9,2% 11,4%
- | Kilka razy w miesigcu 17,5% 12,2% 13,0% 15,8% 18,4% 16,2% 15,0%
- | Kilka razy w semestrze 46,2% 42,1% 47,8% 48,8% 48,0% 50,7% 46,3%
- | Rzadziej niz kilka razy w semestrze 24,0% 33,0% 28,4% 26,0% 19,3% 24,0% 27,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2018/2019.
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Wykres 3. Poréwnanie $redniej ogdlnej oceny pracy Dziekanatéow w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017
i2018/2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019.
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Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentéow

Petnosc¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie

Brak problemoéw z uzyskiwaniem informacji w
Dziekanacie

Traktowanie studentéw przez pracownikow
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny

Punktualnosc¢ otwierania i zamykania Dziekanatu

Odpowiednio$¢ godzin otwarcia Dziekanatu

0Ogodlne zadowolenie z obstugi studentow przez
Dziekanat

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70

’ H 2014/2015 W 2016/2017 0 2018/2019

Wykres 4. Pordwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla wszystkich Dziekanatéw w latach
akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019.

Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentéw

Petnos¢ i kompletnosc informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie

Brak problemoéw z uzyskiwaniem informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentow przez pracownikéw Dziekanatu w
sposéb zyczliwy i taktowny

Punktualnos$¢ otwierania i zamykania Dziekanatu

Odpowiedniosc¢ godzin otwarcia Dziekanatu

0Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanat

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70

M 2014/2015 W 2016/2017 0 2018/2019

Wykres 5. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Budownictwa
i Architektury w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019.



Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentéw

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie

Brak problemoéw z uzyskiwaniem informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentow przez pracownikdéw Dziekanatu w
sposob zyczliwy i taktowny

Punktualnos¢ otwierania i zamykania Dziekanatu

Odpowiednio$¢ godzin otwarcia Dziekanatu

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanat

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70

’ B 2014/2015 H 2016/2017 0 2018/2019

Wykres 6. Poréwnanie srednich ocen poszczegélnych aspektow pracy dla Dziekanatu Wydziatu Elektrotechniki
i Informatyki w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019.

44
Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentow

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w 4,47

Dziekanacie

a3
Brak probleméw z uzyskiwaniem informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentow przez pracownikéw Dziekanatu w
sposob zyczliwy i taktowny

4,51
Punktualnos¢ otwierania i zamykania Dziekanatu

Odpowiednios¢ godzin otwarcia Dziekanatu

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanat

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70

H 2014/2015 W 2016/2017 0 2018/2019

Wykres 7. Poréwnanie Srednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Inzynierii
Srodowiska w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019.



Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentéw

Petnos¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie

Brak problemdw z uzyskiwaniem informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentow przez pracownikéw Dziekanatu w
sposob zyczliwy i taktowny

Punktualnos¢ otwierania i zamykania Dziekanatu

Odpowiednios¢ godzin otwarcia Dziekanatu

,25
Ogoélne zadowolenie z obstugi studentow przez Dziekanat 4,26

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70

’ H 2014/2015 W 2016/2017 0 2018/2019

Wykres 8. Poréwnanie $rednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Mechanicznego
w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019.

Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentow

Petnosc i kompletnosé informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie

Brak problemoéw z uzyskiwaniem informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentéw przez pracownikéw Dziekanatu w
sposob zyczliwy i taktowny

Punktualnos¢ otwierania i zamykania Dziekanatu

Odpowiednios¢ godzin otwarcia Dziekanatu

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentow przez Dziekanat

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70

’ W 2014/2015 W 2016/2017 [@2018/2019

Wykres 9. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Podstaw Techniki
w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019.



Brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentéw

Petnosc i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie

Brak probleméw z uzyskiwaniem informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentow przez pracownikow Dziekanatu w
sposob zyczliwy i taktowny

Punktualnos¢ otwierania i zamykania Dziekanatu

Odpowiednios¢ godzin otwarcia Dziekanatu

Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanat _ 4,32

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70
’ M 2014/2015 M 2016/2017 0 2018/2019

Wykres 10. Porédwnanie srednich ocen poszczegélnych aspektdow pracy dla Dziekanatu Wydziatu Zarzadzania
w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015, 2016/2017 i 2018/2019.



